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وراءها  تُخفي  اأقنعة  كلُّها  والقوانين  الروتين،  اللوائح، 
ال�شاحب  الوجه  اإنَّه  والمتعاملين؛  الناظرين  ي�شر  لا  وجهاً 
قامو�س  دخلت  التي  اليونانية  الكلمة  تلك  لـ»البيروقراطيَّة«، 
اإعمالها لاإتمام  اللغة العربية لتعبِّ عن الاإجراءات التي يجب 
يعني  ة«  »بيروقراطيَّ م�شطلح  خدمة.  على  الح�شول  اأو  ة  مهمَّ
م الجماد في الاإن�شان، والثابت في المتغير  »حُكم المكتب« اأي تحكُّ
ف  ك في دائرة مغلقة تبداأ بموظَّ ل، واأنت تتحرَّ م�شالحك تتعطَّ
الاأر�شيف، ثم تنتهي لديه بعد اأن تتركه لدى ال�شكرتير الثاني، 
المدير،  م�شاعد  اإلى  بدوره  ير�شلك  الذي  الاأول  ال�شكرتير  ثمَّ 
والملل،  بالكلل  ت�شاب  حتَّى  المدير  اإلى  ه  التوجُّ منك  فيطلب 
على  يُبقي  اأو  لك،  يبت�شم  ربما  الذي  للحظ  النتائج  تترك  اأو 
وفي  البيروقراطيَّة  تكون  هكذا  العتيد.  البيروقراطي  عبو�شه 
ع�شر الاإدارة الاإلكترونية، لا بد اأن تَطالُها رياح التغيير، فكل 
اأنت  اإلى تغيير، فهل  الموؤ�ش�شات الحكومية حول العالم بحاجة 

من الم�شلحين؟

البيروقراطية والتغيير

البيروقراطيَّة تخذل اأكثر مما تخدم
الجميع يكرهون البيروقراطيَّة، بما فيهم من يعملون بها، وفي 
الكراهية  وليدة  »البيروقراطيَّة  بونابرت«:  »نابليون  يقول  هذا 
الناجمة عن الغباء وعدم الكفاءة«، فقد انحرفت البيروقراطيَّة 
ة، ومقاومة للتغيير،  عن طريقها بعد اأن �شارت عدواً للنا�س عامَّ
وقليلون  هذا،  المجتمع.  بخدمة  جديرة  وغير  للواقع،  وحاجبة 
حياة  ليجعلوا  لا  حكوميَّة؛  وظائف  في  العمل  يختارون  من  هم 
لا  اأهدافهم.  النا�س  تحقيق  دون  ليَحُولوا  اأو  جحيماً،  الاآخرين 
في  ينبع كلامي هذا من فراغ، بل من عقود عملت فيها مع موظَّ
ممثلًا  فاإن  ذلك  ومع  عملهم؛  في  ومتفانين  موهوبين  حكومة 
كوميدياً كـ »ويل روجرز« يقول مازحاً: »ل�شت م�شطراً اإلى بذل 
في  اأيِّ مجهود في تاأليف النكات؛ كلُّ ما عليَّ هو اأن اأراقب موظَّ

ن ما يفعلونه«. الحكومة واأدوِّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

ال�شيخ  ال�شمو  �شاحب  �شيدي  مقولة  من  ا�شتلهاماً 
محمد بن را�شد اآل مكتوم  نائب رئي�س الدولة رئي�س 
يزور  وهو  الله«،  »رعاه  دبي  حاكم  الوزراء  مجل�س 
»اإعادة  قال:  حيث  دبي«  »اآرت  العالمي  الفن  معر�س 
اأجيالٍ  ومن  القراءة،  من  تبداأ  فكريّاً  المنطقة  اإعمار 

اأن  دقائق«  في  »كتاب  مبادرة  في  ي�شرنا  الا�شتك�شاف«  �شغفُ  ولديها  العلمَ  تحبُّ 
�شاتِ ثلاثةِ كتبٍ متميزة. مَ لقرائنا ملخَّ نقدِّ

الاأمريكي  الدفاع  وزير  تاأليف  من  وهو  القيادة«،  »�شغف  بعنوان  الاأول  الكتاب 
الثاني والع�شرين »روبرت جيت�س«، الذي تولّى قيادة وزارة الدفاع الاأمريكية عام 
2006، وكلَّفه »باراك اأوباما« بموا�شلة قيادته ل�شوؤون دفاع اأقوى دولة في العالم 

عام »2008« وا�شتمر في من�شبه حتى عام 2011.

اإلى  اأمريكية،  جامعة  رئا�شة  من  انتقاله  في  القيادية  »جيت�س«  تجربة  وتميزت 
 50 يعك�س تجربة  الذي  الكتاب  فاإن  ثم  العالم. ومن  اأكب موؤ�ش�شة ع�شكرية في 
البيروقراطية في معاقلها، وتطبيق  اإلى محاربة  يتوجه  العامة  عاماً في الخدمة 
عندما  القيادي  لنمطه  القائد  تغيير  تعني  التي  الموقفية«  »القيادة  مبادئ  اأهم 
»وزارة  بيئة ع�شكرية مثل  اإلى  بيئة مدنية مثل الجامعة،  القيادة في  يتحول من 
م الجماد في  ة تعني »حكم المكتب«؛ اأي تحكُّ الدفاع«. يرى »جيت�س« اأنَّ البيروقراطيَّ
الاإن�شان، والثابت في المتغير«، ويوؤكد على اأنَّ هذا يجب اأن يتغير في ع�شر الاإدارة 

الاإلكترونية والمناف�شية الاأممية.

اأما الكتاب الثاني فاإنه يغير الكثير من قواعد علم التفكير والاإبداع، وهو بعنوان 
فيها  يحرك  التي  الكيفية  ويتناول  العالم«  المجددون  يحرك  هكذا   .. »المبدعون 
التقليد  للاإنجاز:  طريقان  »هناك  »جرانت«:  الموؤلف  يقول  العالم.  المجددون 
ا  والتجديد؛ التقليد اأو »الامتثال« يعني اتباع الطرق التقليديَّة وعدم التغيير، اأمَّ
رحلة  في  مطروقة  غير  طرقاً  نَطرقُ  عندما  فيتحقق  الان�شياع  وعدم  التجديد 
غير  �شُبلًا  ي�شلكون  فالمبدعون  الابتكار.  رحلة  في  التيار  عك�س  فن�شير  الحياة، 

مَ�شلوكة«.

اأما الكتاب الثالث فلا يخلو من الطرافة والاإ�شافة؛ اإنه كتاب »المناطق الزرقاء: 
رين الذين عا�شوا حياةً اأطول واأف�شل« تاأليف »دان بوتنر«  درو�س نتعلمها من المعُمَّ
باأنماط  النا�س  لتوعية  ه  الموجَّ الزرقاء«  »النطاقات  م�شروع  ورائد  الم�شتك�شف 
ية والطبيعية. وهو يحلل الاأ�شباب غير المعروفة التي جعلت �شكان  الحياة ال�شحِّ
رغم  و�شعيدة،  مديدة  حياة  ويعي�شون  طويلًا،  يعمّرون  العالم  في  مناطق  خم�س 
اأنَّ �شرَّ  اإلى كو�شتاريكا غرباً. ويرى الموؤلف  اليابان �شرقاً،  اختلاف بيئاتهم من 
ال�شحة لا يكمن في الكمِّ بل في الكيف؛ فما جدوى العمر المديد اإن افتقر الاإن�شان 

ة التي توؤهله للتمتُّع بمباهج الحياة؟! اإلى ال�شحَّ

وفي الختام اأتمنى اأن تنال مو�شوعات المجموعة الجديدة من »كتاب في دقائق« 
ا�شتح�شانكم، واأن ترفد مخيلاتكم بالمزيد من الاإبداع في جوانب حياتكم كافة.

في ثوانٍ...
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ولكن لا تقت�شر البيروقراطيَّة على دواوين الحكومة فقط، فللقطاع الخا�س وعالم 
ة بهما. لقد بات تقلي�س النفقات عبئاً كبيراً يثقل  الاأعمال البيروقراطيَّة الخا�شَّ
كاهل القطاعين العام والخا�س، ما و�شع الكثير من العقبات في طريق تطوير كليهما 
ة في ظلِّ التغيير المطرد للظروف، وتتمثَّل بع�س تلك العقبات في  واإ�شلاحه، وخا�شَّ
ا�شتبقاء  على  فين  الموظَّ �شغار  بع�س  اإ�شرار  على  ف�شلًا  التغيير،  معار�شة  ثقافة 
اأو�شاعهم ون�شيبهم من الربح اأو حتَّى رواتبهم الثابتة اأو رف�شهم العمل بتوجيهات 
، تعد اإزالة النظم البائدة وتعديل اللوائح  الاإدارة العليا اأو تنفيذ تعليماتها. ومن ثمَّ
من  وبات  التحديات،  اأ�شعب  من  والخا�س  العام  القطاعين  �شات  موؤ�شَّ في  البالية 
�شير  ومعوقات  الخاطئة،  القرارات  في  الممثلة  وتداعياتها  التحديات  تلك  يحتمل 
والمرابطين  ال�شابرين  من  وخ�شائر؛  فو�شى  من  الاثنين  عن  ينجم  وما  العمل، 

ال�شامدين.
�شات  الموؤ�شَّ قادة  يبذل  اأن  الوظيفي  والا�شتقرار  النجاح  تحقيق  يقت�شي  ولهذا، 
�شات الحكومية وتغييرها اإلى الاأف�شل، وكذا  فوها جهداً جهيداً لتطوير الموؤ�شَّ وموظَّ
للتغلُّب على التراخـي، و�شــوء الخدمة، والت�شويف وتعطيل الم�شالح اللذين ينجمان 
�شات )كاأن تُ�شطر اإلى اأخذ موافقة م�شاعد المدير، ثمَّ المدير، ثمَّ  ة الموؤ�شَّ عن هرميَّ
تك(، اإ�شافة اإلى تعقيد عملية اتخاذ القرار. لهذا جرت  رئي�س القطاع لاإنهاء مهمَّ
ع التجديد، ولا ت�شعى �شعياً حثيثاً  العادة على األا يكتب البقاء لل�شركات التي لا ت�شجِّ

ة العملاء واإ�شعادهم. لتقلي�س النفقات، اأو تقليل عدد المديرين لت�شهيل مهمَّ

حدد اتجاه م�ؤ�س�ستك .. »اأرني روؤيتك«

قات في: ية. تتمثَّل هذه المع�ِّ قات من ن�ع خا�ص في اأثناء محاولته اإ�سلاح اأح�اله المتردِّ وي�اجه القطاع العام مع�ِّ

يات الع�شر u تقلي�س النفقات                    u رفع كفاءة الخدمة والاإنتاج               u ت�شجيع التجديد                  u التغيرُّ لمواكبة تحدِّ

�شة اإلى اأخرى، لكنَّ تاأثيرها يظلُّ �شلبياً. قات في حجمها اأو غر�شها من موؤ�شَّ قد تتفاوت هذه المعوِّ

اأن  النافذة  الب�شيرة  ذوو  القادة  ي�شتطيع 
�شاتهم، ف�شلًا عن قدرتهم  ينتقوا الاأف�شل لموؤ�شَّ
�شاتهم  موؤ�شَّ تاأخذ  طريق  خارطة  ر�شم  على 
يبداأ  �شي  الموؤ�شَّ فالتحول  اأف�شل،  م�شتقبل  اإلى 
ة )اأي بالقادة والروؤ�شاء(؛ لكنَّ القادة لا  بالقمَّ
قون النجاح بمفردهم، بل بم�شاعدة جميع  يحقِّ
موقعه؛  في  قائداً  ف  موظَّ كلِّ  وجعل  فين  الموظَّ
كانت  )مهما  مواقعنا  في  قادة  جميعاً  فنحن 
العنان  يطلق  من  اإلى  نحتاج  نا  لكنَّ ب�شيطة(، 

ئنا لتفعيل التغيير.  لمواهبنا ويهيِّ

يتمتَّعوا  اأن  عليهم  التغيير،  قادة  ينجح  لكي 
بالخيال والقدرة على تحويل الخيال اإلى واقع. 
يعي�شوا  واأن  الم�شتقبل،  ي�شتح�شروا  اأن  عليهم 
نوا فرق عمل تعينهم على تحقيق  فيه، واأن يكوِّ

روؤيتهم الم�شتقبلية.
الب�شيــرة  ذوي  القـــادة  مـــن  كثيـــر  هنــاك 
الرئي�س  مولالي«  »اآلان  مثل  الاأعمال  في مجال 
جـيت�س«  و»بـيــــل  »فورد«،  ل�شركـة  التنفيذي 
�س »مـايكرو�شوفت«، و»�شيريل �شانــدبــرج«  مـــوؤ�شِّ
بـــــــوك«،  لـ»فيــــــــ�س  التنفيـــــذي  الرئـــــي�س 

القرارات  ال�شفافية في اتخاذ  اإلى  وتعدُّ الحاجة 
�شات  الموؤ�شَّ في  �شي  الموؤ�شَّ الاإ�شلاح  متطلَّبات  من 
خططهم  ال�شركات  تنفيذيُّو  ي�شع  لا  فلِمَ  ة.  كافَّ
في اجتماع علني؟ ولِمَ لا يتخذون قرارات اإعادة 
الذي  وما  ة؟  كافَّ فين  الموظَّ اأمام  �شة  الموؤ�شَّ هيكلة 
ة بالموظفين  يمنعهم من و�شع ال�شيا�شات الخا�شَّ
يلتقي  لا  ولماذا  اأنف�شهم؟  الموظفين  ح�شور  في 

لمناق�شة  المجل�س  اأع�شاءَ  الاإدارة  مجل�س  رئي�سُ 
يعني  لا  عام؟  مكان  في  الم�شتقبل  ا�شتراتيجيَّات 
الفو�شى،  اإ�شاعة  اأو  �شة  الموؤ�شَّ اأ�شرار  اإف�شاء  هذا 
في  والم�شاركة  الراأي  اإبداء  فر�شة  منح  يعني  بل 
بع�س  اأنَّ  حتى  والا�شتراتيجيَّات،  الخطط  و�شع 
�شات القطاع الخا�س تعتب هذه الاأمور �شعبة  موؤ�شَّ
رقابة  مجهر  تحت  مو�شوع  بع�شها  لاأن  اأي�شاً، 

اإ�شرافه بحجة مكافحة الف�شاد  اأو  القطاع العام 
الم�شاريع  بع�س  في  الغ�س  من  وخوفاً  والر�شوة، 
الحيوية مثل اأبحاث الف�شاء، والدفاع، والبنوك، 
والاأمـــوال، والات�شـــالات، والاإعــلام الاجتماعي، 
)مثــــل  ـــــــة  الدوائيَّ وال�شنــاعـــــات  والاإنتــرنت، 
ة  ال�شحَّ وزارة  لرقابة  الاأدوية  �شركات  خ�شوع 
وخ�شـوع البنــوك لرقابــــة البنــــوك المركزيـــة(.
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القديمة،  الوا�شحة، مهملين خططهم  الاأهداف  القادة الجدد نحو تحقيق  قد يندفع 
ياأتون  القادة  اأنَّ  نرى  خا�س،  بوجه  الحكومية  الاإدارة  في  يحدث.  اأن  ينبغي  لا  وهذا 
وا خطباً ع�شماء تُزَيِّن ما ينتوون اإنجازه، ثمَّ تذهب وعودهم اأدراج  �شين، وقد اأعدُّ متحمِّ

ذوها. فوهم، ولم ي�شعوا ا�شتراتيجيَّات لينفِّ الرياح: فلم ير�شموا خططاً يتبعها موظَّ
اأن  اأو الخا�س( عليهم  العام  القطاع  التغيير )�شواء في  القادة من تفعيل  ن  يتمكَّ لكي 
�شة، ما يجعل  فين الذين يقع على عاتقهم تو�شيل ر�شالة الموؤ�شَّ �شوا دعم �شغار الموظَّ يتلمَّ

فين وتقدير دورهم اأمراً حيوياً. احترام هوؤلاء الموظَّ

و�سع الا�ستراتيجيَّة 

التنفيـــــذي  الرئـــي�س  �شولتز«  و»هــــوارد 
الرئي�س  بيــزو�س«  و»جيف  لـ»�شتاربـــاك�س«، 
بالمقابـــــل  وهنـــــاك  لـ»اأمازون«.  التنفيذي 
قادة لا ي�شتطيعـون التحرك نحو الم�شتقبل، 

ة الف�شل.  �شاتهم اإلى هوَّ فيدفعون موؤ�شَّ
كتابه:  في  بارزون«  »جاك  يعلِّق  هذا  وعلى 

ة اإلى القاع« بقوله: »من القمَّ
قلَّما تجتمع المهارات ال�شيا�شية والجدارات 
الاإدارية )�شواء فرادى اأو بع�شها مع بع�س( 
ال�شيا�شيـــة  فالمهــــارات  واحــد،  �شخ�س  في 
تعطينــــا القـــدرة علـــى معرفـــــة مــــا يجب 
عملـــه، واختيــــار اللحظة المنا�شبـــة للعمل، 

ا  اأمَّ نة.  معيَّ ة  بمهمَّ الاآخرين  تكليف  وكيفية 
لفر�س  �شرورية  فهي  الاإدارية،  الجدارات 
على  ويتحتَّم  الفو�شى.  تعمُّ  حين  النظام 
على  النظام  على  الحفاظ  �شات  الموؤ�شَّ قادة 
اإن  هذا  �شواءً،  والعاملين  العمليات  م�شتوى 

�شاتهم النجاح. اأرادوا لموؤ�شَّ

يُطمئنوا  اأن  الجدد  الحكوميين  القادة  على 
كون في نواياهم )ينطبق هذا  جميع من يت�شكَّ
�شة(. على الاأقل  على جميع العاملين في الموؤ�شَّ
عن  اإبعادهم  اأو  معار�شيهم،  تهدئة  عليهم 
في  خططهم  تنفيذ  لهم  ى  يت�شنَّ كي  ال�شاحة 
المعاونين  ك�شب  وكذا  جلبة،  دون  ومن  هدوء 
من  كثيراً  اأنَّ  بالذكر  الجدير  والحلفاء. 
يبذلون  اأو  وقتاً  القادة الجدد لا يخ�ش�شون 
جهداً للا�شتعداد للتغيير، تاركين هذه الاأمور 
بعد  اإلا  يتحركون  ولا  وللظروف  للمنا�شبات 
تفاقم الم�شكلات، ويا ليتهم ي�شتعدون للتغيير 
العرو�س  لاإنتاج  الفنية  الفرق  ت�شتعد  كما 

الم�شرحية اأو ال�شينمائية.
اإم«،  اآنـــد  حـــين كنت رئي�شـــاً لجامعـــة »اإيــه 

العام(  )المحامي  اأو  �شاً  مفوَّ نف�شي  اعتبت 
من  اأنَّه  اعتقدت  من  كلَّ  داعماً  للطلاب، 
دها  وت�شدُّ ب�شلابتها  البيروقراطيَّة  �شحايا 
ةً اإن كانت الم�شاألة متعلِّقة بالدرجات،  )خا�شَّ
اأو غيرها  لوائح الجامعة  اأو  الم�شروفات،  اأو 
�شيف  ففي  دة(،  المعقَّ ة  الاإداريَّ الم�شائل  من 
تذكرة  اآلاف  ثلاثة  األغيت  ال�شنوات،  اإحدى 
مخالفة فر�شها حر�س الجامعة على الطلاب 
المكان  في  اراتهم  �شيَّ اأوقفوا  لاأنهم  الجدد 
اإقناعي  الخطاأ، كما نجح بع�س الطلاب في 
مكاتب،  اإلى  ال�شغير  �شكنهم  تحويل  بعدم 
في  بالبقاء  الطلاب  التما�س  على  ووافقت 
من  ذلك  �شابه  وما  اإ�شافياً،  عاماً  �شكنهم 
�شد  للطلاب  فيها  انت�شرت  التي  المواقف 

النظام، حيث راأيت البعد الاإن�شاني اأهم من 
النظام البيروقراطي.

وقتي،  من  كثيراً  الطلاب  اأعطيت  لقد 
باأ�شاتذتهم،  اجتماعاتي  لح�شور  ودعوتهم 
للاإجابة  معهم  العامة  مقابلاتي  عن  ف�شلًا 
جميــــع  اأح�شر  كنت  كمـــا  ت�شاوؤلاتهـــم.  عن 
وعيَّنت  الطـــلاب،  مهـــا  ينظِّ التي  المنا�شبات 
ومجموعات  البحثية،  اللجان  في  طلاباً 
جعلهـــم  مــا  الجامعيــــة،  والمجالـــ�س  العمل، 
يدعمون الكثير مــن مبادراتي الهادفــــة اإلى 
تنوُّع  اإلى  الدعوة  ها  اأهمَّ كان  التي  التغيير 
الاأن�شطة. لقد نجحت في ك�شب ثقة الطلاب، 
الدفاع،  وزارة  لتوليِّ  الجامعة  تركت  وحين 

ح�شر الاآلاف منهم حفل توديعي.

القائد يفكر ويخطط
الانتباه  واإعارة  الجهد  بذل  الاإدارية  المرونة  اإلى  ة  البيروقراطيَّ من  التحوُّل  يتطلَّب 
اأن  عليه  �شته،  موؤ�شَّ في  تحوُّلياً  تغييراً  يحدِث  اأن  القائد  يعزم  فحين  التفا�شيل:  لكل 
�شة م�شتيقظاً، فعليه اأن يمعِن التفكير  �س لها وقته ومجهوده، فما دام قائد الموؤ�شَّ يكرِّ

فيما �شيعمل وكيف �شيعمله، فلا يترك اأيَّ �شيء لل�شدفة، اأو اأن يعتب اأيَّ �شيء تافهاً اأو 
اأو يطراأ  لكلِّ ما قد يحدث  ة  ا�شتراتيجيَّة عامة وير�شم خطَّ اأن ي�شع  الفائدة. عليه  قليل 

يات؛ فقبل المقابلات والموؤتمرات ال�شحفية التي كنت اأ�شارك فيها اأو اأعقدها، كنت دائماً اأمعِن  من تحدِّ
ة اأمر بالغ التعقيد، وكل تغيير جذري يكون م�شوباً  تي الاإ�شلاحية، لاأن اإ�شلاح البيروقراطيَّ التفكير في كيفية تنفيذ خطَّ

د جهود التغيير بالانهيار. بالغمو�س والالتبا�س، كما اأن الخطط الغام�شة تهدِّ
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كهــــوف  خــــارج  للعمـــــل  ودعوتهم  �شة  الموؤ�شَّ اإدارات  مختلف  مــن  فين  الموظَّ ا�شتقطاب  يعدُّ 
اإ�شلاح  خطوات  اأهـــمِّ  مـــن  بهــــا  والا�شتفــادة  مواهبهم  اإلى  الو�شـــول  بهدف  البيروقــراطيَّة 

�شات.  الموؤ�شَّ
العام  القطاع  في  فالبيروقراطيَّة  البيروقراطيَّة:  لمقاومة  �شة  مخ�شَّ عمل  مجموعات  وهناك 
العاملين  على  المعلومات  تبادل  يقت�شر  حيث  الهرميَّة  �شات  الموؤ�شَّ في  ة  وخا�شَّ بالجمود،  تت�شم 
د تلعب دوراً مهماً في تو�شيل  مة ب�شكل جيِّ ة الهرم الاإداري؛ لكنَّ مجموعات العمل الم�شمَّ في قمَّ
المعلومات والتن�شيق فيما بينها لك�شر الروتين ودعم ال�شفافية. وتجدر الاإ�شارة هنا اإلى اأنَّ تكليف 
ة يدعم تكوين علاقات بين اأع�شاء تلك المجموعة، ومن المعروف  مجموعة بعينها بالقيام بمهمَّ
ة، ما يجعــــل تو�شيل المعلومــــات فيمـــا بعد اأمراً  اأنَّ تلك العلاقات ت�شتمرُّ حتَّى بعد انتهاء المهمَّ

م�شموناً.
�شة على اإ�شلاحها، فعليه اأن يبذل جهداً جهيداً في تحقيق ال�شفافية، منادياً  حين يعزم قائد الموؤ�شَّ

�شة وخارجها. �شي داخل الموؤ�شَّ ة بالاإ�شلاح الموؤ�شَّ باأهميتهـــا، مـــع م�شاركــــة المعلومــــات الخا�شَّ

بيئة  في  الاإ�شلاح  ذ  ينفِّ الذي  القائد  على 
كمَّ  د  يحدِّ اأن  والقوانين  اللوائح  قيود  تخنقها 
اأو  القرارات  اتخاذ  قبل  المطلوب  التحليل 
د،  راً للتردُّ ف، غير اأنَّ التحليل لي�س مبِّ الت�شرُّ

اأو الاإحجام عن العمل.
اأن  عليه  الاإ�شلاح،  تنفيذ  من  القائد  ن  ليتمكَّ
ي�شتوعب المعلومات المتاحة، ويتخذ القرارات، 
بمراقبة  ويقوم  ف،  بالت�شرُّ معاونيه  ويكلِّف 
منظومة  خلال  من  �شيره  ومتابعة  العمل 
الغرق  دون  من  فيه،  موظَّ ويحا�شب  وا�شحة، 
في �شغائر الاأمور؛ اإذ تختلف معرفة التفا�شيل 
ل في اأمور ي�شتطيع  ة عن التدخُّ الدقيقة والمهمَّ

فون توليِّ اأمرها. الموظَّ
ولاأن اإدارة التغيير من اأ�شعب مهمات القيادة، 
فحريٌّ بالقائد اأن يعرف نوع التغيير المطلوب 
الاإنتاج..  اأم  اأم في الخدمات،  العمليات،  )في 
اإلخ(، واأيُّ نوع من التغيير يجب تفعيله، ومن 
لا�شتقاء  به  موثوقاً  م�شدراً  اعتباره  ي�شتطيع 
تو�شياته  كانت  اإن  وما  العك�س،  اأو  المعلومات 
ما  واإذا  المن�شود،  التغيير  تفعيل  نحو  �شتقود 
ذ بفاعلية. �شحيح اأنَّ القائد  كانت قراراته تنفَّ
يجب اأن ينظر اإلى ال�شورة الكاملة، لكن حريٌّ 
به اأن يهتمَّ ببع�س التفا�شيل. بعبارةٍ اأدق: عليه 
م له من تقارير، واأن يفرز  اأن يراجع كلَّ ما يقدَّ

لع على كل  كلَّ ما يرد اإليه من معلومات، كي يطَّ
فيها  موظَّ واأحوال  واأحوالها  �شة  الموؤ�شَّ دهاليز 

ب�شكل يومي ومنتظم. 
على القائد اأن يكون دائم التعلُّم، والا�شتماع، 
والت�شاوؤل، كما عليه اأن يعمل على جمع القدر 
له  ي�شمر  من  ويعرف  المعلومات  من  الكافي 
ي�شلِّله  ومن  به،  الاإيقاع  يحاول  اأو  ال�شغائن 
ي�شله  ما  وراء  وال�شبب  خاطئة،  بمعلومات 
اأم  ناقلها  من معلومات خاطئة )هل هو جهل 
الم�شار  عن  وتحييده  القائد  ت�شليل  محاولته 
وتو�شياته  كانت خياراته  اإذا  وما  ال�شحيح(، 

قائمة على بيانات �شحيحة.

�شات في فخِّ الاجتماعات اليومية، والم�شكلات المعتادة، وال�شفر، متجاهلين  ولاأن و�شع الا�شتراتيجيَّات ي�شتغرق وقتاً كبيراً. فقد يَ�شقط بع�س قادة الموؤ�شَّ
ة التغيير. ففي الاأحوال المعتادة، كان يومي يعجُّ بطلبات لا تنتهي، ولولا حر�شي  �س �شاعة اأو اأكثر من وقتي للعمل على خطَّ ة التغيير.  ولهذا كنت اأكرِّ خطَّ
م في تنفيذ  قته من تقدُّ �س فترة اأ�شميتها »لحظات الهدوء« للتفكير فيما حقَّ ني كنت اأخ�شِّ ال�شديد، لابتلعت الم�شائل الروتينية يوم العمل باأ�شره، لكنَّ
تي، وما كان يواجهني من م�شكلات في التنفيذ وكيفية حلِّها، وتقييم اأداء مختلف الاأفراد لمعرفة ما اإذا كان كافياً لحلِّ الم�شكلات وتنفيذ الخطط،  خطَّ

اإ�شافة اإلى و�شع ا�شتراتيجيَّات لتنفيذ خطط التغيير. 

نحـــ� الاإ�ســــلاح

�شة، اأو اأهدافها، اأو  فيهم بتبادل المعلومات عن برامج التغيير، اأو اتجاه الموؤ�شَّ هذا، ولا يعباأ القادة - في كثير من الاأحيان - بم�شاألة م�شاركة موظَّ
فين بالملل، ويجعلهم  �شة وقيمها، ما يُ�شعِر الموظَّ ف بطاقة مغلَّفة ومكتوباً عليها ر�شالة الموؤ�شَّ �شة. وهذا لا يعني اأن يعطي القائد كلَّ موظَّ ثقافة الموؤ�شَّ
ر�شالة  لتو�شيل  جهوده  من  ونبعت  نف�شه،  القائد  من  �شدرت  اإذا  اإلا  لها  يُ�شتجاب  لا  لل�شفافية  الدعوة  اإنَّ  يتجاهلونها.  اأو  الاأدوات  تلك  يهملون 
�شة، وطموحاتها،  فيه، لا من اإدارة الموارد الب�شرية اأو من نائب الرئي�س التنفيذي للات�شال الموؤ�ش�شي. اإنَّ تو�شيل ر�شالة الموؤ�شَّ �شة وخططها لموظَّ الموؤ�شَّ
ث  ة وخلا�شة تجربته واأفكاره، ما يجعله اأكثر �شدقاً وتاأثيراً، فلي�س التحدُّ ة القائد، لا معاونيه: حيث ي�شع عليها �شبغته الخا�شَّ وتطلُّعاتها هو مهمَّ
د كلام عاطفي وحما�شي يلقيه قائد مترف من برجه العاجي لي�شمع الت�شفيق الحاد، بل هو حديث هادئ ي�شدر عن قائد  �شة مجرَّ عن ثقافة الموؤ�شَّ
ات المنتظرة اأي�شاً، ف�شلًا عن التطوُّرات الاأخرى في عالم الاأعمال.  �شة، والتغيرُّ فيه كلَّ ما ا�شتجدَّ من اأمور في اأداء الموؤ�شَّ حكيم يرغب في اإبلاغ موظَّ
ة �شركات، قابلت عدداً لا باأ�س به من روؤ�شاء مجال�س الاإدارة المتميِّزين الذين اعتادوا عقد اجتماعات  في اأثناء عملي ع�شواً في مجال�س اإدارة عدَّ

�شوهم على العمل. �شة، ويطلعوهم على كلِّ ما هو جديد، ويحمِّ فين ليلقوا ال�شوء على ثقافة الموؤ�شَّ دوريَّة مع كبار التنفيذيِّين ومختلف اأطياف الموظَّ
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النــا�ص هــم الاأ�ســا�ص

بالتفا�شيل  دراية  على  القائد  يكون  حين 
فين، �شرعان  �شة والموظَّ الدقيقة لاأحوال الموؤ�شَّ
مراجعة  عليهم  اأنَّ  فون  الموظَّ �شيعرف  ما 
ة اإن كانت هناك  عملهم والتدقيق فيه، وخا�شَّ
بعملية  �شت�شطلع  ومراقبة  مراجعة  �شركات 
ن  ممَّ القائد  كان  اإن  اأما  والمتابعة.  الرقابة 
قون في اأخطاء الكتابة، و�شكل الن�شو�س،  يدقِّ
اأو  الخوف  من  بدافع  التفاهات  من  وغيرها 

في  عك�شيَّة  بنتائج  �شياأتي  الاأخطاء،  ت�شيُّد 
العمل. 

التغيير،  تفعيل  اآليَّات  اأهمِّ  من  المتابعة  تعدُّ 
حيث يجب على القائد:

u اأن يكون حا�شراً: فالح�شور والم�شاركة اأمر 
فوه وي�شعروا بتحفيزه  �شروري كي يراه موظَّ
وهذه مهمة لا  العمل.  �شير  يتابع  وهو  لهم 

يحبذ اأن يفو�شها القائد لم�شاعديه.

u اأن ينخرط في العمل وي�شارك فيه: لا يمكن 
ة اإلا اإذا �شارك القائد في  محو البيروقراطيَّ
مبادرات التغيير الاإيجابي وتابع تطويرها.

وينفذها  ت�شاركية  ا�شتراتيجية  ي�شع  اأن   u
ب�شفافيــــة،  القرارات  ويتخـــذ  بفاعليـــــــة 
ويطلع على كل ما يجري في الموؤ�ش�شة دون 
والغرق  ال�شغيرة  التفا�شيل  في  الانهماك 

فيها.

فين دائماً بما يقومون به من  رون الموظَّ u يذكِّ
اأعمال وما ي�شطلعون به من مهام حيوية 

�شة وتحقيق ر�شالتها. لاإنجاح الموؤ�شَّ
في  زون  ويركِّ �شراً  مروؤو�شيهم  ينتقدون   u

اأ�شا�س الم�شكلة، لا على ال�شخ�س نف�شه.
عدم  حال  اأنَّه  لمروؤو�شيهم  حون  يو�شِّ  u
وتوجيهاته،  رئي�شهم  لقرارات  ا�شتيعابهم 

عليهم طلب التو�شيح.
اأو  عمل  مجموعات  ت�شكيل  يتحا�شون   u
اأنها  من  واثقين  كانوا  اإذا  اإلا  لجان 
تنفيذها.  و�شيتم  مفيدة  تو�شيات  �شتقدم 
النظم  ظلِّ  )وفي  الاأحوال  من  كثير  ففي 
مجموعات  ت�شتهدف  البيروقراطيَّة( 
العمل اأو ت�شكيل اللجان تاأجيل اتخاذ بع�س 

راً لعدم اإنجاز  القرارات، اأو يكون ذاك مبِّ
ة  اأي �شيء. اإذ تقت�شي هزيمة البيروقراطيَّ
وطاقاتهم  العاملين  جهود  توجيه  يتم  األا 

لة ل�شير العمل. نحو اأمور �شغيرة اأو معطِّ
دون اأهدافاً وا�شحة وخطواتٍ معلومةً  u يحدِّ
خطاأ  اأيِّ  م�شوؤولية  ل  تحمُّ مع  ة،  مهمَّ لاأيِّ 
و�شع  اأو  القرارات  اتخاذ  في  يرتكبونه 

الخطط.
- ي�شتمعون ل�شكاوى مروؤو�شيهم وم�شكلاتهم.
ة قادة الاإ�شلاح،  فالقادة الناجحون، وبخا�شَّ
في  وتقدير؛  باحترام  مروؤو�شيهم  يعاملون 
�شات البيروقراطيَّة في  حين يخفق قادة الموؤ�شَّ

تحقيق ذلك.
تحت  يعمل  يزال  لا  اأو  معظمنا،  عمل  لقد 

اأو  ا�شتغلالـــه،  ي�شيء  مزعج:  مدير  رئا�شة 
هوؤلاء  مثــــل  يحرجـــه.  اأو  �شاأنـــه،  من  يقلِّل 
الاإدارات  معظـــم  في  موجـــودون  الروؤ�شـــاء 
الفئة من  اأنَّ هذه  �شات، غير  الموؤ�شَّ كـــل  وفي 
بالذكاء،  تتمتَّع  قد  الاإيجابيين  الموظفين 
اإنجاح  على  والقدرة  والاإ�شرار،  والح�شور، 
ح�شاب  على  ياأتي  هذا  كلَّ  لكنَّ  المهام؛ 
لاأنهم  المعنوية،  وروحهم  فين  الموظَّ اأع�شاب 
العمل  بيئة  باتت  حيث  بالاإحباط  ي�شعرون 
مة بال�شراخ، والزجر. وتجدر الاإ�شارة  م�شمَّ
مثل  يعملون في  الذين  فين  الموظَّ اأنَّ  اإلى  هنا 
العمل،  في  بالرغبة  ي�شعروا  لن  البيئة  هذه 
يخدموا  اأو  للاأف�شل،  الاأمور  يطوروا  ولن 

العملاء اأو ينفذوا التعليمات.

ون لدى  اأنَّهم مهمُّ فون  اأن ي�شعر الموظَّ يجب 
فيه  موظَّ يجعل  اأن  القائد  وعلى  الاإدارة، 
فخورين بعملهم ومكانهم ومكانتهم، �شواء 
لاإحدى  تنفيذيـــاً  رئي�شــاً  القائد  اأكـــان هذا 
اأم موظفــاً  اأم مديراً متو�شطاً  �شـــات،  الموؤ�شَّ

ب�شيطاً.
وتُمنَى  القائد  ة  مهمَّ د  تتعقَّ اأن  الممكن  من 
كانت  اإن  بالف�شل  الموظفين  تقدير  في  جهوده 
�شة غير وا�شحة، اأو كانت اأهداف  ر�شالة الموؤ�شَّ
ي�شعر  اأن  اأو  المنال،  وبعيدة  م�شتحيلة  التغيير 
ة  البيروقراطيَّ المنظومة  يعملون في  من  بع�س 
كان  ما  واأكثر  جدوى.  ذات  غير  اأعمالهم  اأنَّ 
جنودنا  يتعر�س  اأن  هو  دفاع  كوزير  يقلقني 

يوؤدون  وهو  للخطر  وموظفونا  وخباوؤنا 
مهمات لي�شت ذات معنى، لاأنها غير �شرورية. 
فالاإن�شان لكي يوؤدي عملًا يجب اأن يوؤمن بداية 
ويعتبه  العمل،  ذلك  واأهداف  ومعنى  بقيمة 

واجباً �شخ�شياً ووطنياً واإن�شانياً عظيماً.
نواياه،  عن  القائد  يك�شف  لا  عندما  اأما 
فلن  حا�شراً،  يكون  ولا  ب�شفافية  يعمل  ولا 
ب�شبب  التو�شيح  طلب  اإلى  فون  الموظَّ يبادر 
التنظيم الهرمي  اإليه ب�شبب  الو�شول  �شعوبة 
يحولون  الذين  الم�شاعدين  وكثرة  �شة  للموؤ�شَّ
يجعل  ما  الرئي�س،  اإلى  فين  الموظَّ و�شول  دون 
لون  فين ي�شرعون للا�شتجابة لدعوة يتخيَّ الموظَّ

نون ذلك. ة اأو يخمِّ اأنَّها حقيقيَّ

ة اأ�ساليب ي�ستطيع القائد  كما على القائد األا ي�سرف في تاأنيب وزجر مروؤو�سيه اأو ت�جيه النقد اإليهم علانية؛ فهناك عدَّ

ة الهرم  ، على القريبين من قمَّ فيه وتمكينهم من خلالها؛ وهي تعتمد على م�قع القائد في الهرم الاإداري. من ثمَّ تحفيز م�ظَّ

ته، ومنها: الاإداري اأو على قمَّ



تمكين المروؤو�سين
�شتك نحو التغيرُّ للاأف�شل، عليك بتمكين مروؤو�شيك؛ فلا ي�شتطيع القائد تفعيل التغيير )�شواء اأكان التغيير جذرياً  لكي تقود موؤ�شَّ
اأو ب�شيطاً( بمفرده، بل عليه اأن ي�شتعين باأهل الكفاءة والثقة من فريقه، الذين يجب اإ�شراكُهم في تحديد الاأهداف وو�شع الخطط 
قات، فلا ي�شتطيع  ذوا الخطط المو�شوعة دون معوِّ �س لهم ال�شلطة الكافية كي ينفِّ منذ البداية، ولاأنَّهم اأهل ثقة، على القائد اأن يفوِّ

ة. �شة حكومية اأم خا�شَّ ة: �شواء اأكانت موؤ�شَّ �شة كافَّ القائد بمفرده متابعة تنفيذ ما تمَّ و�شعه من خطط في اإدارات الموؤ�شَّ
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القــادة الجديــرون يفرقــ�ن بين الكــبر والكبريـــاء

الم�ساءلة �سرورية لنجاح الاإ�سلاح
على  الم�شوؤولين  كبار  محا�شبة  عدم  القادة،  يرتكبها  التي  الفادحة  الاأخطاء  من 
ة اأمثلة على  الاأخطاء الج�شيمة التي يرتكبونها اأو يغ�شون  الطرف عنها.  وهناك عدَّ
ي على المحاربين القدامي عام 2014، وف�شيحة  ذلك منها: ف�شيحة التاأمين ال�شحِّ
2014، و�شوء  مرتجعات ال�شيارات ب�شبب عيوب الت�شنيع في »جنرال موتورز« عام 
الاأحيان، لا  و »فريدي ماك« وغيرهما، ففي كثير من  اإدارة موؤ�ش�شات »فاني ماي« 
تتمُّ محا�شبة الم�شوؤولين الحقيقيين عن الكارثة لعدم كفاءتهم، اأو اإخفاقهم في اأداء 
اأعمالهم. فاإن لم يُحا�شب كبار الم�شوؤولين على الاإخفاق في منع الكوارث اأو الا�شتجابة 

لها، فلي�س من المده�س األا يحا�شبوا على الا�شت�شلام لقيود وعوائق البيروقراطيَّة.

اأو  كانوا  فرادى  ومروؤو�شيه،  معاونيه  لتكريم 
فين  الموظَّ ترك  عن  يتوانى  ولا  مجموعات، 
�شات اأخرى لتحقيق  ون اإلى موؤ�شَّ المتميِّزين ين�شمُّ
والوظيفي. المهني  ذواتهم والارتفاع بم�شتواهم 
حيويين  اأمرين  والاإخلا�س  ال�شدق  يعدُّ  كما 
لنجاح القائد؛ ولذا يحتاج القادة لاأن يدركوا 
العاملون  فيها  ي�شعر  عمل  بيئة  توفير  اأنَّ 
هو  ب�شدق  اآرائهم  عن  التعبير  في  بالارتياح 
الطماأنينة  روح  لبثِّ  يفعلوه  اأن  يجب  ما  اأقلُّ 

فين. والثقة بنفو�س الموظَّ

بالمقابـــل، يُمنــى القــــــادة الذيــــن ي�شربــــون 
بالن�شائح المخل�شـــة والاأمينـة عُر�س الحائط 
هوؤلاء  اأ  يتبوَّ اأن  ينبغي  ولا  والخيبة.  بالف�شل 
من  فين  الموظَّ تمكـــين  لاأن  قياديَّة؛  منـــا�شب 
اأهم  و�شراحــة  بو�شــوح  اآرائهم  عن  التعبير 
فلا  انة،  الطنَّ والعبارات  انة  الرنَّ الخطب  من 
لاآراء مروؤو�شيه  القائد  ا�شتقبال  ي�شاوي  �شيء 
والا�شتماع اإلى مخاوفهم ب�شدر رحب، ليكونوا 
اأكثر ا�شتعداداً للاقتناع باآرائه وتنفيذها، من 

دون خوف على م�شتقبلهم اأو وظائفهم.

يجعلهم  فاإنه  مروؤو�شيه،  القائد  ن  يَمكِّ حين 
�شة، وبالخطط المو�شوعة  يوؤمنون بر�شالة الموؤ�شَّ
والاأهداف المن�شودة، ما يجعل الاإ�شلاح الذي 
فين  الموظَّ تمكين  وم�شتداماً.  ممكناً  ي�شعى 
رون اأ�شاليبهم في القيادة واتخاذ  يجعلهم يطوِّ
القرار على م�شتوى الاإدارات التي يعملون بها، 
م المهني وتكوين كوادر  التقدُّ ما يقودهم نحو 
قائدها،  �شاأن  وترفع  �شة  الموؤ�شَّ قيمة  من  تُعلي 

قون النجاح. وهكذا يفوز الجميع ويحقِّ
له  تلــوح  فر�شـــة  كــل  الناجـــح  القـائد  يغتنم 

�شاتهم اأن ين�شقوا مع جهات الت�شريع والاإ�شراف ويك�شبوا دعمها وموؤازرتها، لاأن القائد الذي يخ�شر دعم هذه  على القادة العازمين على اإ�شلاح موؤ�شَّ
عيه اأن يترك من�شبه  الجهات �شيجد نف�شه عاجزاً عن تفعيل التغيير، وعلى القائد العاجز عن ابتكار طرق للعمل بوعي و�شمير مع مراقبيه وم�شَرِّ
لمن هم اأبعد نظراً واأكثر قدرة على التخطيط والتن�شيق والتنفيذ. وعلى قائد الاإ�شلاح اأن يتخذ من الاإعلام اأداة لتو�شيل ر�شالته اإلى فريقه ولعامة 
النا�س لت�شاعده على تو�شيل ر�شالته وما ي�شعى اإلى  تحقيقه من اأجل ال�شالح العام. كما لا ينبغي على القادة اأن ي�شتغلُّوا و�شائل الاإعلام لم�شلحتهم 
التغيير  واإ�شهار مبادرات  للتعلُّم  يعتبوها م�شدراً  اأن  بل عليهم  وتق�شيرهم.  واإخفاقهم  زلاَّتهم  اإن هي ك�شفت  العداء  ينا�شبونها  ال�شخ�شية، فلا 

ب�شدق و�شفافية. وينطبق هذا على ال�شحف المحلية، والقنوات المحلية والدولية؛ الخا�شة والر�شمية.

ة ال�شكيمة،  يت�شف القائد ذو الكبياء بقوَّ
واإبراز  م�شاعديه  وتقديم  بالنف�س،  والثقة 
مـــواهب واإنجــاز موظفيــــه. اأمـــا القــــائـد 
المجد  اإلى  في�شعى  والمتعالي  النرج�شي 
وتحقيق  الذات،  وت�شخيم  ال�شخ�شي 
النجاحات ال�شريعة من اأجل ال�شهرة، لا من 
الموؤ�ش�شي.   والتميز  والاإبداع  الخدمة  اأجل 
وفي هذا يقول »جوزيف بير�شيكو« في كتابه 
»جــورج  الجنرال  »كــان  روزفلت«:  »قــادة 
الغام�شـــة  »ال�شخ�شيـــة  يمقت  مار�شال« 

ال�شخ�شية،  وقوة  الحزم  بين  تخلط  التي 
ويقول  الل�شان«.  واإطالة  الُخلق  �شوء  وبين 
راتـــــه:  مذكِّ في  جـــرانت«  اإ�س  »يولي�شي�س 
ــــه  اأنَّ لاحظت  بالجـي�س،  التحقت  »حــين 
وؤون  يتبوَّ القدامى  اط  ال�شبَّ كان  عندما 
اإهانة  في  نون  يتفنَّ كانوا  رفيعة،  منا�شب 
الاأوامر  من  بالكثير  واإثقالهم  مروؤو�شيهم 
والنواهي. كما كان الجنرال »جورج ميد« 
كبار  يزجر  تجعله  لدرجة  الطباع  حادَّ 

اط وينهرهم«. ال�شبَّ
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�شات  الموؤ�شَّ قادة  يحتاج  حياتهم  مدار  على 
اأنف�شهم  مع  �شدق  وقفة  يقفوا  اأن  العامة 
المثول  اإلى  ي�شطرون  وقد  اأتباعهم،  ومع 
اأمام الموؤ�ش�شات الت�شريعية اأو الق�شاء مثلًا؛ 
اأو تقديم معلومات عن  ب�شهاداتهم  للاإدلاء 
التي  الموؤ�ش�شات  واأداء  ون�شاطاتهم  اأنف�شهم 
الحا�شمة  المواقف  هذه  مثل  في  يديرونها. 
نف�شه  مواجهة  في  وحيداً  القائد  يقف 
نزيهاً  يكن  لم  فاإن  اأجمع.  العالم  ومواجهة 
مهزوزاً  موقفه  ف�شيكون  و�شادقاً  و�شجاعاً 

وهذه  مت�شاربة،  واأقواله  مرتع�شاً  و�شوته 
وعلى  القائد الحقيقي.   لي�شت من �شفات 
وزراء  رئي�س  اأ�شكيث«  »هربرت  يعلِّق  هذا 
بريطانيا في مطلع القرن الع�شرين )1908 
– 1916(: »عندما يُ�شغي اإلي النا�س واأنا 
ومُلْهم،  كقائد  واأتحدث  بالمثاليات  اأنادي 
ر  اأنظِّ واأنا  طوالًا  �شنواتٍ  اأق�شي  وعندما 
من  ثقة  اأك�شب  لا  ثم  واأنظم،  واأخطط 
حولي، فكاأنني لم اأنجز �شيئاً و�شاأكون ن�شياً 

من�شيا«.

القادة يتحلّ�ن بالنزاهة

القيـــــادة المرحـــة

ال�سجاعة اأ�سا�ص الاإ�سلاح
لي�س  اأن  نظن  لاأننا  ببالنا  تخطر  لا  ال�شجاعة  فاإن  البيروقراطيَّة،  في  ر  نفكِّ حين 
للبيروقراطيَّة علاقة بال�شجاعة. ولكن حين يت�شدى اأحد قادة الو�شط ويواجه روؤ�شاءَه 
وزملاءه وي�شارحهم باأن طريقة عملهم غير فعالة، واأن على الموؤ�ش�شة اأو الفريق ابتكار 
برنامج للتغيير، فاإنه يعتب قائداً �شجاعاً، بغ�س النظر عن رتبته ودرجته الوظيفية. ولاأن 
كل الموؤ�ش�شات ونظم العمل والاإدارات البيروقراطية تعار�س جهود التطوير والتغيير، فاإن 

معار�شة اأحد الم�شوؤولين للاأغلبية تحتاج اإلى �شجاعة وثقة بالنف�س.

دون وقادة التغيير لبقيت الموؤ�ش�شات جامدة وفقدت حيويتها وماتت قبل اأن ت�شتكمل مهمتها وتوؤدي ر�شالتها. ودائماً يبداأ الدفاع  ولولا المجدِّ
�شة، ثم ينتقل اإلى خارجها عندما يتحالف ذوو الم�شالح ممن ي�شيرهم التغيير، مع المناوئين والمناف�شين، وبع�س  عن الو�شع القائم داخل الموؤ�شَّ
لى بال�شجاعة ليواجه كل  الم�شرعين والباحثين عن فر�س للنيل من القائد اأو موؤ�ش�شته اأو م�شروعه الاإ�شلاحي. وهنا يتحتَّم على القائد اأن يتحَّ

القوى والظروف الم�شادة ويوا�شل تنفيذ برامجه وخططه الاإ�شلاحية.

لا ت�شتهن بخفة الظل وروح الدعابة ودورها في الاإنجاز؛ اإذ يتمتَّع 
ال�شحك  على  غيرهم  عون  وي�شجِّ المرح  بروح  العظماء  القادة 
وتبادل الطرائف، دون التخلي عن هيبتهم اأو الخلط بين الجد 
األفت  الفكاهة،  بروح  والتحلِّي  ال�شحك  ية  اأهمِّ وعن  والهزل. 
يتناول  »المتناف�شون«  بعنوان:  كتاباً  جودوين«  كيرنز  »دوروثي 
حياة »اإبراهام لينكولن« تقول فيه: »يرى علماء النف�س اأنَّ روح 
الدعابة هي اأف�شل الطرق للتكيُّف مع الحزن واأكثرها ن�شجاً«. 

ويقول »جورج فيلانت«: 

»الفكاهة كالاأمل: فهي ت�سمح للاإن�سان بالتركيز على 

له«. ل ما لا يمكن تحمُّ اأهدافه وتحمُّ
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القيــادة
ـــح المــــ�ارد  في ظـــل �سُّ

وعجـــز  الاقت�شـــــادي  الركـــــود  فترات  تعــدُّ 
الموازنـــة ونق�س المــوارد الماليــــة فر�شاً ذهبية 
ويتخل�شـوا  التغيير  لـــوا  ليفعِّ التطوير  لقـــادة 
�شة  الموؤ�شَّ ثقافةَ  ويح�شنوا  البيروقراطيَّة،  من 
ويعيدوا بنـــاء هيكلهــــا الاإداري، ويرفعــوا من 
�شاأنهــا ويعززوا كفاءتها، ويعيدوا تخ�شي�س 

الموارد بادئين بالاأولويَّات. 

الاأمر  لمواجهة  الاأوقات  اأف�شل  هي  فهذه 
ل�شحق  جذري  تغيير  ببامج  والبدء  الواقع 
اأو من  البيروقراطيَّة. قد يعتب بع�س القادة 
يتوهمون اأنهم قادة، عدم توافر الموارد فر�شة 
�شانحة لل�شكون والا�شت�شلام والتذرع ب�شعف 
ال�شجعان  القادة  يعتبها  بينما  الاإمكانات؛ 
ودعاة التغيير فر�شة لا تعو�س و�شلاحاً قوياً 
يواجهون به مقاومي التغيير ويفر�شونه على 
جِه القادة  �شة. في مثل هذه الظروف يوَّ الموؤ�شَّ
موارد موؤ�ش�شاتهم وبلدانهـــم نحو الم�شروعات 
الحيوية بنــــاء على الاأولويــــة، وتاأثيرهــا على 
المــــدى الطويــــل، ويكونون م�شتعدين لمواجهة 
ذو  يفر�شهـــــا  التي  ال�شغوط  النقد وتحمــــل 
المدى  على  والمنتفعــــون  ال�شيقـــــة  الروؤيـــــــة 

الق�شير.

ومن المعروف اأن معظم الموؤ�ش�شات الحكومية 
الاأمـــوال،  تبديد  اآفـــات  مـــن  تعـــاني  الكبى 
التزويــــر  ومــــن  المـــوارد،  ا�شتخدام  و�شـــــوء 
ال�شا�شة  يعتبه  ما  وهذا  الحقائق.  واإخفاء 
المناف�شون، وو�شائل الاإعلام المتنوعة الم�شارب 
قانونية  ومخالفاتٍ  اإدارياً  ف�شاداً  والاأهواء، 
اأحياناً،  يمكن مهاجمتها لاأهداف مو�شوعية 
اأو انتقامية اأحيانا اأخرى.  ولدوافع �شخ�شية 
في  والابتكاري  الواثق  القائد  دور  ياأتي  وهنا 
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قراءة ممتعة

انتهاج اأ�شاليب علمية و�شلوكية وثقافية، وا�شتخدام اأدوات �شيا�شية 
اأولًا، ولتركيز  لتخلي�س موؤ�ش�شته منها  الاآفات  تلك  فعالة في علاج 
الدخول في  من  بدلًا  والاإنجاز،  العمل  على  فريقه  واأع�شاء  جهوده 
معارك اإعلامية جانبية ت�شتنزف طاقات الاأفراد، وموارد الموؤ�ش�شة، 

وتحيد بها عن غاياتها واأهدافها الكبى.

موا�شلة  عن  الم�شوؤولون  وهم  التغيير،  قادة  هم  �شات  الموؤ�شَّ قادة 
فقدوا  فاإن  لانهاية.  ما  اإلى  والتطوير  والتغيير  والاإنتاج  العمل 
وبعدم  طاقاتهم  بنفاد  واأح�شوا  الا�شترخاء،  واأ�شابهم  حما�شهم، 
جدوى جهودهم، اأو خ�شروا اأف�شل معاونيهم، وفقدوا ثقة روؤ�شائهم 
وعملائهم وزملائهم، وعجزوا عن موا�شلة رحلة الاإبداع، فعليهم 
اأن يتركوا منا�شبهم، ويتنازلوا عن �شلطاتهم، وي�شلموا القيادة لمن 
فعلى  والتغيير.  الم�شير  لموا�شلة  وا�شتعداداً  وقدرة  اأكثر حما�شاً  هم 
القائد العاجز عن اإحداث تغيير جذري وم�شتدام وموا�شلة رحلته 
يخلفه،  من  اختيار  وي�شهم في  دوره،  يتنازل عن  اأن  روؤيته  لتحقيق 

ليحافظ على ر�شيده واإنجازاته ال�شابقة.

دور الحما�ص والت�ق اإلى النجاح

»تنبع الاإنجازات العظيمة من القل�ب المفعمة 

بالحما�ص وال�سغف والاإخلا�ص«.
الرئي�س الاأمريكي الاأ�شبق 
»هاري ترومان«

التغيير  قائد  اأنَّ  ول�شون«  »وودرو  الاأ�شبق  الاأمريكي  الرئي�س  يقول 
ال�شغوف والمتحم�س هو بطبيعة م�شوؤولياته وواجباته مُحارِب، واأنه 
يعي�س ويعمل وكاأنه في معركة دائمة �شد التق�شير والاإهمال، واأنك 
عندما تقترب منه ت�شعر ب�شخونة �شخ�شيته التي توا�شل الا�شتعال.  
اأو ت�شعر  اإن كان قائدك،  اأي�شاً من ت�شعر في ح�شرته بالاأمان  وهو 
منه بالخوف اإن كان عدوك. فكل قادة الاإ�شلاح والتطوير اأ�شخا�س 
اأ�شداء، بل ويبدون قُ�شاة القلوب في بع�س الاأحيان، وكثيراً ما يقفون 
فِّ التغيير، وهم لا يتراجعون ولا يهادنون اإلا من اأجل  فرادى في �شَ
على  ويدو�شون  رحب،  ب�شدر  النقد  ويتقبلون  العامة،  الم�شلحة 
ال�شعب، ويع�شقون ال�شلم ولا يخ�شون الحرب، ولا تدفعهم عزائمهم 

اإلا اإلى الاأمام.
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